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Capitulo |
Disposig¢bes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Aluguer de Equipamentos
Multifungées e Software de Gestao”, identificados no capitulo VII, incluindo consumiveis e
assisténcia técnica, bem como a contratagdo de um volume fixo mensal de servigos de cépia e

impressao a preto e a cores.

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia & determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Plblicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses a contar da data de assinatura do “auto de
rececdo”, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da cessagado do

Contrato.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais

Seccao |
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Obrigagdes do prestador de servigos

Subseccio |
Disposigdes gerais

Clausula 4.2

Obrigagoes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legisiagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as

seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

d)

9)
h)

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario

Obrigagdo de entrega e instalagdo dos equipamentos identificados na proposta, dentro dos
prazos definidos no presente documento e com as caracteristicas técnicas previstas no
capitulo VII;

Obrigacdo de instalagdo e configuragao do software necessario a gestdo do parque de
equipamentos a instalar;

Obrigacdo de promover sessdes de formagdo aos utilizadores do software e equipamentos;
Obrigagdo de proceder a substituicdo de pegas de desgaste e acessérios, necessarios a
correta utilizagdo de todos os equipamentos, bem como dar assisténcia técnica, para
software e hardware, incluindo os custos com taxas de saida, deslocagdes e mao-de-obra,
durante a vigéncia do contrato;

Obrigacdo de disponibilizar todos os consumiveis necessarios e de forma atempada e
regular, de modo a garantir sempre o bom funcionamento dos equipamentos;

Obrigagao de reparar eventuais anomalias de forma célere e eficaz, incluindo a possibilidade
de substituicdo de equipamentos por outros de gama idéntica/equivalente, nunca inferior as
carateristicas enunciadas no capitulo VII;

Obrigagao de assegurar a garantia do equipamento objeto do contrato;

Obrigagdo de manter inalteravel durante o prazo de vigéncia do contrato, o prego proposto
para o aluguer objeto do presente Caderno de Encargos;

A gestdo de residuos, nomeadamente cartuxos de toneres, sera da responsabilidade do

prestador de servigo.

O o ©

perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
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1 - O prestador de servigos obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato
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2.
3-

com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no capitulo VII do presente
Caderno de Encargos.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigbes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario, assim como
prestada toda a informag&o necesséria aos funcionarios do Municipio/utilizadores, para ¢ melhor
aproveitamento possivel desses equipamentos.

O prestador de servigos dispde de um prazo de maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da data
da comunicagdo para proceder a substituicio dos equipamentos em caso de rejeicdo dos
mesmos.

O prestador de servigos dispde de um prazo de 2 (dois) dias (teis a contar da data da
comunicacao para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas durante a instalagéo, que
nao implique a rejeigdo dos equipamentos.

O prestador de servigos dispde do prazo de 1 (um) dia Gtil a contar de comunicagéo efetuada pela
entidade adjudicante para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas nos consumiveis.
Todos os encargos com a devolugdo e a substituicdo dos produtos rejeitados sdo da exclusiva
responsabilidade do prestador de servicos.

A rejeicdo dos produtos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere a entidade
prestadora de servigos o direito de qualquer indemnizagéo.

A rejeicdo dos produtos por parte da entidade adjudicante pode conferir-lhe o direito a ser
indemnizada, pelos custos incorridos e prejuizos sofridos.

O prestador de servigos é responsavel perante o Municipio de Borba por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo
entregues.

E aplicavel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita & conformidade dos

bens.

Clausula 6.2
Entrega dos bens objeto do contrato

O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, todos os documentos, em Lingua Portuguesa, que sejam necessarios para a
boa e integral utilizagéo ou funcionamento daqueles.
O transporte dos bens objeto do contrato é da responsabilidade do prestador de servigos.
A entrega e a instalacdo dos equipamentos deverdo ser efetuadas nos locais onde os mesmos
serdo utilizados, com as explicagdes técnicas necessarias a sua utilizacdo e manutengéo a serem

prestadas aos funcionarios do Municipio que as irdo utilizar.

Clausula 7.2
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Garantia

1- O Equipamento objeto do contrato terd um prazo minimo de garantia técnica de 36 meses a
contar da data da assinatura do “Auto de recegao”.

2 - A garantia prevista no niUmero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integragédo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) Areparagéo ou a substituigdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes:

d) O fornecimento, a montagem ou instalagéo das pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparagéo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pegas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocagdo ao local da instalagdo ou da entrega;

g) A mao-de-obra.

3 - A garantia devera incluir ainda, se aplicavel, qualquer elemento expressamente indicado nas
especificagdes técnicas ou constantes na restante documentagéo da prestagédo de servigos.

4 - A garantia devera cobrir todos os defeitos do material, nomeadamente de fabrico e corroséo.

5 - No prazo méaximo de dois meses a contar da data em que o Municipio de Borba tenha detetado
qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o prestador de servigos, para efeitos da
respetiva reparagdo.

6 - A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel fixado pelo Municipio de Borba e sem grave inconveniente para este Gltimo, tendo

em conta a natureza do bem e o fim a que 0 mesmo se destina.

Subsecgao |l
Dever de sigilo

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e
n&o técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Borba, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execugio do contrato.

2- A informac8do e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou

cessacao, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer

deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao i
Obrigagdes do Municipio de Borba

Clausula 10.2

Utilizagdo do equipamento
Apods o ato de entrega e de instalagdo dos equipamentos, a entidade adjudicante dispde de um
prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis para proceder a verificagdo quantitativa e qualitativa dos
produtos efou servigos, efetuar testes a aferir eventuais irregularidades.
A entidade adjudicante podera solicitar a colaboragdo do prestador de servigos na realizagao dos
testes referidos no numero anterior.
O Municipio de Borba deve fazer um uso normal e prudente do equipamento, cumprindo as
indicagbes e especificagbes técnicas do fabricante do equipamento, conforme descrito no manual
técnico do equipamento.
Séao da responsabilidade do Municipio de Borba todos os encargos referentes a quaisquer
reparagdes e substituicbes de sobressalentes e consumiveis, necessarios por ato deliberado,
negligéncia ou uso indevido ou defeituosos a ele imputaveis, ou pela utilizacdo de materiais de
consumo ou de acessoérios ndo considerados adequados para os equipamentos ou que ndo
tenham sido instalados por técnicos devidamente credenciados para o efeito.
O Municipio de Borba devera assegurar por todo o tempo de vigéncia deste contrato, local
adequado para a instalagdo dos equipamentos, bem como a instalagéo e fornecimento de energia

elétrica para a sua ligagéo, de acordo com as respetivas especificagbes e manual de instrugdes.

Clausula 11.2
Prego contratual

O prego base do presente procedimento é de 31.400,00€ (trinta e um mil e quatrocentos
euros), sendo o montante maximo que o Municipio se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestagbes que constituem o objeto do contrato.

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Borba deve pagar ao
prestador de servigos o pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

O prego mencionado no nimero anterior integra o fornecimento de um volume de impressoes
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mensais de;
e 16.000 a preto;
e 3.000 a cores.

4 - Pelo fornecimento de copias/impressdes para além das quantidades mensais referida no niimero
anterior, o Municipio de Borba pagara o prego unitario indicado na proposta adjudicada (indicar
valor unitario para excedentes a preto e a cores, que serdo faturados a unidade, quando
efetivamente realizados, no periodo a que corresponde a faturago).

5- As cédpias/impressdes excedentes serdo apuradas e faturadas semestralmente conforme
contagens enviadas manual ou automaticamente pelo sistema de gestdo, ndo tendo influéncia o
formato do papel utilizado, sendo que um A3 contara o mesmo que um A4.

6 - Pelo servigo de digitalizagdo ndo sera contabilizado qualquer tipo de custo.

7 - O preco referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade no
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, (incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizag@o de marcas registadas, patentes ou licencas).

Clausula 12.2
Condigoes de pagamento

1- O pagamento do prego contratual sera efetuado em prestagbes mensais no valor a definir na
proposta.

2 - A(s) quantia(s) devida(s) pelo Municipio de Borba, nos termos da cldusula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececéo pelo Municipio de Borba da(s) respetiva(s) fatura(s),
a(s) qual(is) s6 pode(m) ser emitida(s) ap6s o vencimento da obrigagéo respetiva.

3 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos
elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

4 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Borba, quanto aos valores indicados na(s)
fatura(s), deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emiss3o de nova fatura corrigida.

5- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas séo pagas através

de cheque ou transferéncia bancaria.

Capitulo 11l
Penalidades contratuais e resolucéo

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1- Pelo incumprimento de obrigagfes emergentes do contrato, o Municipio de Borba pode exigir do
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prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nomeadamente, pelo incumprimento das datas e prazos de entrega
dos elementos referentes do contrato, até 1% do custo total, por cada dia de incumprimento, até
ao limite de 20% do prego contratual, sendo tal limite elevado para 30%, caso o Municipio decida
nao proceder a resolucédo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de
Borba pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimerc anterior sdo deduzidas as importéncias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Borba tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.

O Municipio de Borba pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Borba

exija uma indemniza¢ao pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Forga maior

N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;
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d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalages do prestador de servigos cuja causa,
propagacéo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nédo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 15.2
Resolugao por parte do contraente piblico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Municipio de Borba pode

resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:

a) Pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos referentes do contrato
superior a trés meses ou declaragdo escrita do prestador de servicos de que o atraso
respetivo excedera esse prazo;

O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao

prestador de servigos e ndo determina a repeti¢cdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 16.2

Resolugéo por parte do prestador de servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6
meses ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;
O direito de resolugao é exercido por via judicial.
Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao Municipio de Borba, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaragéo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
a que houver lugar.
A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
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ao abrigo do contrato com excecgdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Coédigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caugao e seguros

Clausula 17.2
Caugédo
1 - Nao é exigida a prestacdo de caugio nos termos da alinea a), do n.° 2, do artigo 88.°, do Cédigo

dos Contratos Puablicos.

Clausula 18.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servigos a contratagdo de um seguro multirriscos para os
equipamentos objeto do contrato.
2 - O Municipio de Borba pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o prestador de

servigos fornecé-la no prazo de 10 dias.

Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 19.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo de Beja, com expressa rendincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposi¢oes finais

Clausula 20.2
Subcontratacao e cessao da posigao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Pablicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificacdes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos

10
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Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.

Capitulo VII
Clausulas Técnicas

Clausula 24.2
Caracteristicas Técnicas do equipamento
1 - 7 equipamentos MFP em formato A3, que devem ter as seguintes caracteristicas:

a) 1 equipamento a Cores, que devera vir com finalizador que separa, agrafa e dobra, bem
como vir equipado com funcionalidade de DualScan numa sé passagem e uma velocidade de
impressdo de até 45 paginas por minuto;

b) 2 equipamento a Cores, equipados com funcionalidade de DualScan numa sé passagem e
uma velocidade de impresséo de até 30 paginas por minuto;

¢) 4 equipamentos a Preto equipados com funcionalidade de DualScan numa s6 passagem e
com uma velocidade de impressédo de até 30 paginas por minuto;

d) Os equipamentos deverao vir com mesa de suporte, permitir uma digitalizagéo para pasta de
rede bem como OCR de documentos.

Clausula 25.2
Caracteristicas Técnicas do software
1 - O Software de Gestédo devera permitir as seguintes fungoes:
a) Seguranga no acesso através da autenticacéo dos utilizadores;
b) Followme;
¢} Submisséo de trabalhos de impressédo e recolha em qualquer equipamento, possibilitando o
cancelamento, reimpressao e marcagao de favoritos;
d) Relatérios de Gestdo paramefrizaveis e automatizados, com informagdes de volumes de
utilizagado, indices de poupanga por periodos temporais e/ou utilizadores;
e) Associacdo de custos internos a utilizacdo do servico de impressdo (por utilizador,

departamento, centro de custo, equipamento;



b

Borba

municiplo

CADERNO DE ENCARGOS

f) Definicao de Politicas de Impressao, baseado em regras, cotas, etc.,
g) Acesso a processos de digitalizagdo parametrizados e pré-definidos por utilizador ou grupo

de utilizadores;
h) Impress&o a partir de dispositivos méveis, via email ou via upload de ficheiro.



